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PATRICR NÀULIN MARKdTTING 18/A2187

-Definissions du coupl.e produit/marchér1'etuderconcurrencerconsonmateur.
rT,a deffinission globaLe

-Le comportement de La cou§smation

-Ie type de segmentaEion
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f outnis seurs, concurrent s
emp l-oyer, admini s traË ion,
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cl ients, actuels, poLenciel s f ournis seur s,.concurrenÈ s

âdministrations

}fARKETING MIX

-Produi t, (eonditionnêment )

-Prix (+/-) DEFINÏE IÂ STRATEGIE

LES 5 POINTS.-Distribution (eeotre, ou point)

-Promot,ion(action de rabais)

-Publicité(eampagne de vente)

-Réferent

-Prescripteür
-Destructeur

- -Aeheteur
-Subisseur

-Conseiller

LE MENAGE(groupe de plusieur personne possedant 1e 'oâ^ même budget)

-Type de besoin du consomateur selon MASLOW

-Physiologique (nourriturre)

-Sécuri té (habitat)

" -Ident ité (habil lement)

-Estime

-rêali sat ion peraonnel (epanoui s semenË)

.1!I9A:stimulation du consomateurrell-e doivent étre contenue dans le signifiant.

AIDAIATTENTION,INTERET,DEIR,ACTION. . . . .RECOMORT,suT uü produit impliquanË.

Definition du produit:

-Caractêristique physiques rutilité rfontions, service, image.
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